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KURIER ONKOLOGII

INFORMACJE

OG£OSZENIA

Zasi³ek rodzinny i wychowawczy

pozostaje do koñca roku na tych samych

zasadach.

Biblioteka prosi wszystkich praco-

wników o zwrot przetrzymywanych

ksi¹¿ek i czasopism. Prosimy sprawê

potraktowaæ powa¿nie.

Dzia³ Spraw Pracowniczych

przypomina o koniecznoœci kom-

pletowania dokumentów w zwi¹zku

z naliczaniem kapita³u pocz¹tkowego.

Sprawê prosimy potraktowaæ jako piln¹,

bowiem ZUS wyznacza terminy

oraz obowi¹zuj¹c¹ iloœæ wniosków

na dany miesi¹c. Przypominamy, i¿ ob-

jête tym s¹ wszystkie osoby urodzone

po 1 stycznia 1949.

Maj¹c na uwadze dobro pacjentów oraz ich wymagania

i oczekiwania podjêliœmy decyzjê o wdro¿eniu w Wielkopolskim

Centrum Onkologii - Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹ opartego

o normê EN ISO 9001:2000 w zakresie leczenia z wykorzystaniem

promieniowania jonizuj¹cego.

Podejmujemy z pe³n¹ odpowiedzialnoœci¹ walkê z chorobami

nowotworowymi, stosuj¹c nowoczesne metody radioterapii,

nie zapominaj¹c o wymaganiach, oczekiwaniach oraz godnoœci

pacjentów, z nadziej¹ na przywrócenie im zdrowia.

Pragniemy, aby Wielkopolskie Centrum Onkologii w Poznaniu

do³¹czy³o do œcis³ej œwiatowej czo³ówki jednostek onkologicznych

w zakresie leczenia promieniowaniem jonizuj¹cym.

Realizacjê tej misji chcemy osi¹gn¹æ poprzez:

ci¹g³e podnoszenie kwalifikacji pracowników Centrum i dos-

konalenie zawodowe w zakresie œwiadczonych us³ug,

ci¹g³y rozwój i doskonalenie istniej¹cego Systemu Zarz¹-

dzania Jakoœci¹,

modernizacjê aparatury medycznej,

eliminacjê przypadkowych niezgodnoœci w procesie plano-

wania i realizacji leczenia,

podnoszenie standardu realizowanych us³ug.

Cele jakoœciowe

Zwiêkszenie do koñca 2003 - stopnia zadowolenia pacjentów

z procesu leczenia o 15%, mierzone ocenami wydawanymi

przez pacjentów w badaniach ankietowych.
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POLITYKA JAKOŒCI

- leczenie promieniowaniem jonizuj¹cym

Wielkopolskie Centrum Onkologii

im. Marii Sk³odowskiej-Curie w Poznaniu

POLITYKA JAKOŒCI

- leczenie promieniowaniem jonizuj¹cym

Strona internetowa konferencji pt.:

jest ju¿ ca³kowicie aktywna.

Wszystkich chêtnych zapraszamy do jej odwiedzenia.

Przypominamy najwa¿niejsze daty i op³aty:

o 1 lipca 2003 - nadsy³anie streszczeñ,

do 1 lipca 2003 - wczesna rejestracja,

o 1 wrzeœnia 2003 - potwierdzenie przyjêcia prac

do prezentacji,

o 1 paŸdziernika 2003 - potwierdzenie przyjêcia prac

przyjêtych do prezentacji,

6 listopada 2003, godz. 17:00 - oficjalne otwarcie

konferencji,

6 - 8 listopada 2003 - miêdzynarodowa konferencja

naukowa,

7 listopada 2003, godz. 19:00 - Akademia z okazji 50-lecia

utworzenia Wielkopolskiego Centrum Onkologii.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa do dnia 1 sierpnia zwrócone

zostanie 100% wp³aconej op³aty rejestracyjnej pomniejszone

o op³atê manipulacyjn¹ w wysokoœci 40 z³.

„Wspó³czesne

Osi¹gniêcia w Onkologii”
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LLOYD’S REGISTER QUALITY ASSURANCE
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Uzyskanie do koñca 2003 - sprawnoœci technicznej aparatów

terapeutycznych w wysokoœci 70%, mierzone stosunkiem go-

dzin pracy aparatów do godzin ich przestojów, awarii.

Do koñca 2003 - remont korytarza Zak³adu Radioterapii w celu

zapewnienia pacjentom Centrum godnych warunków oczeki-

wania na wizytê.

Do koñca 2003 - oznakowanie szlaków komunikacyjnych i po-

mieszczeñ Zak³adu Radioterapii, Fizyki Medycznej i Oddzia³ów

Radioterapii Ginekologicznej, Radioterapii Ogólnej I i II w celu

usprawnienia komunikacji wewnêtrznej pacjentów oraz praco-

wników.

Do koñca 2003 - rozszerzenie systemu dozymetrii in vivo

poprzez zakup dwóch dawkomierzy, w celu ujednolicenia

i unowoczeœnienia systemu dozymetrii.

Do koñca 2006 - ujednolicenie linii terapeutycznej i zintegro-

wanie linii w system Varis, w celu standaryzacji pracy.

Odbycie przynajmniej jednego szkolenia specjalistycznego ro-

cznie (wszyscy pracownicy zwi¹zani z leczeniem promienio-

waniem jonizuj¹cym).

Terminowoœæ realizacji zabiegów.

Poprawnoœæ realizacji procesu napromieniania (dozymetria

in vivo).

Poprawnoœæ funkcjonowania aparatury terapeutycznej (dozy-

metria aparatury).

Analiza badañ ankietowych w oparciu o „Analizê satysfakcji

pacjenta” prowadzona miesiêcznie.

Analiza porównawcza liczby przestojów / awarii w danym okre-

sie.

Analiza terminów zaplanowanych zabiegów z terminami ich

realizacji.

Analiza porównawcza szkoleñ zaplanowanych do zrealizo-

wanych.

Obliczanie œredniej statystycznej uzyskanych wyników po-

miarów dozymetrycznych z okresu jednego miesi¹ca w celu

weryfikacji poprawnoœci dzia³ania aparatury terapeutycznej

oraz wprowadzenia pomierzonych danych do Systemu

Planowania Leczenia.

Okresowe pomiary dawek podanych pacjentom w procesie ich

leczenia w stosunku do dawek zaplanowanych, w celu zbadania

dok³adnoœci napromieniania regionu napromienianego u pacjentów

oraz wykrycia ewentualnych niezgodnoœci wynikaj¹cych z trudnoœci

powsta³ych w procesie napromieniania.

Narzêdzia

Wielkopolskie Centrum Onkologii im. M. Sk³odowskiej-Curie od 50 lat za g³ó-

wny cel stawia sobie poprawê jakoœci œwiadczonych us³ug i realizowanej opieki

medycznej.

Maj¹c na uwadze dobro pacjentów, ich oczekiwania oraz wymagania prawne,

wdro¿yliœmy System Zarz¹dzania Jakoœci¹, oparty o normê EN ISO 9001:2000

w zakresie leczenia z wykorzystaniem promieniowania jonizuj¹cego.

System Zarz¹dzania Jakoœci¹ obejmuje proces leczenia promieniowaniem

jonizuj¹cym oraz kontroli i pomiarów, realizowane w Zak³adzie Radioterapii,

Zak³adzie Fizyki Medycznej: Pracowni Planowania Leczenia, Pracowni Dozymetrii

Klinicznej, Pracowni Modelarni, Oddzia³ach Radioterapii Ogólnej I i II oraz Od-

dziale Radioterapii i Onkologii Ginekologicznej Wielkopolskiego Centrum Onko-

logii w Poznaniu.

***

Lloyd's Register Quality Assurance jest miêdzynarodow¹ instytucj¹ certyfikuj¹c¹

zrzeszon¹ z Lloyd's Register. Nazwa Lloyd's Register (LR) tradycyjnie wi¹¿e siê

z jakoœci¹ i rzeczywiœcie Lloyd's Register zapewnia najwy¿szy standard wykonania

nadzoru technicznego ju¿ od 240 lat. LRQA pielêgnuje t¹ sam¹ reputacjê

w obszarze certyfikacji systemów jakoœci. Dzisiaj, przez globaln¹ sieæ LR, LRQA

rozwija siê i staje siê jedn¹ z wiod¹cych œwiatowych instytucji certyfikuj¹cych.

LRQA wspiera przedsiêbiorstwa o ró¿nej liczbie zatrudnionych od ma³ych firm

do du¿ych miêdzynarodowych korporacji, maj¹cych swoje oddzia³y na ca³ym

œwiecie. Miêdzynarodowe uznanie i doœwiadczenie auditorów pozwala LRQA

na dostarczenie szerokiego zakresu profesjonalnych us³ug certyfikacyjnych.

Celem dzia³alnoœci LRQA jest pomoc klientom w wykorzystaniu systemów

zarz¹dzania do doskonalenia swoich organizacji przez rzetelne przeprowadzanie

auditów i certyfikacjê ich systemów jakoœci. LRQA jest czêœci¹ Grupy Lloyd's

Register (LR). Lloyd's Register prowadzi niezale¿n¹ certyfikacjê od 1760 r

Bezstronnoœæ i niezale¿noœæ Lloyd's Register zdoby³a uznanie w ca³ym œwiecie.

LRQA odziedziczy³a tê reputacjê. Swoje miêdzynarodowe us³ugi oferuj¹ poprzez

sieæ biur LRQA oraz LR na ca³ym œwiecie. Audity s¹ prowadzone w jêzyku ojczystym

przez auditorów z lokalnych biur. Certyfikaty s¹ wydawane w dowolnym jêzyku,

wed³ug ¿yczeñ klientów, a pó³roczne kontrolne wizyty s¹ planowane tak,

aby dopasowaæ siê do wymagañ klienta. W procesie certyfikacji LRQA wykazuje

silne zaanga¿owanie, wspó³pracujemy œciœle z naszymi klientami, co oznacza,

¿e pracujemy razem z Pañstwem, aby osi¹gn¹æ Wasze cele. Ale ponad wszystko

celem LROA jest otwarty, pomocny i praktyczny sposób przeprowadzenia

certyfikacji i auditów dla naszych klientów, kimkolwiek s¹, gdziekolwiek s¹

i czegokolwiek potrzebuj¹.

Certyfikat Jakoœci ISO 9001:2000 w zakresie leczenia z wykorzystaniem

promieniowania jonizuj¹cego wrêczy pan Leszek Sitkowski - dyrektor LRQA

Polska w dniu 9 czerwca 2003 o godzinie 11:00 w Wielkopolskim Centrum

Onkologii w Poznaniu.

Opracowanie na podstawie strony internetowej www.lrqa.pl

Zarz¹d Województwa Wielko-

polskiego Uchwa³¹ nr 296/2003

z dnia 16 maja 2003 zatwierdzi³ plan

finansowy Centrum za rok 2002.

W czerwcu br. w Wielkopolsce

rozpoczynamy przeprowadzanie

badañ profilaktycznych. Pierwsze

zostanie przeprowadzone w gminie

Suchy Las, gdzie bêd¹ wykonywane

badania przesiewowe finansowane

przez Ministra Zdrowia w zakresie:

1. raka piersi - badanie kobiet

w wieku od 50 do 59 lat,

2. raka szyjki macicy - badanie

kobiet w wieku od 30 do 59 lat.

W dniu 22 maja zmar³a emery-

towana d³ugoletnia pracownica Izby

Przyjêæ naszego szpitala

- ceniony pracownik i serdeczna kole-

¿anka.

Msza Œwiêta za spokój duszy zo-

stanie odprawiona w dniu 03.06.

o godz. 7:00 w kaplicy Centrum.

pani Barbara Krysztofiak

Anna Riedel

z zespo³em Rejestracji i Archiwum


